修正「大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法」

(民國102年04月25日修正)
中華民國一百零二年四月二十二日內政部台內移字第 1020955514 號

令、交通部交路字第 1025005522 號令會銜修正發布第 4、5、10、

14、22、26  條條文；並自一百零二年五月一日施行

第 4 條    大陸地區人民來臺從事觀光活動，其數額得予限制，並由主管機關公告之

           。

           前項公告之數額，由內政部入出國及移民署（以下簡稱入出國及移民署）

           依申請案次，依序核發予經交通部觀光局核准且已依第十一條規定繳納保

           證金之旅行業。

           旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，經交通部觀光局會商入

           出國及移民署專案核准之團體，不受第一項公告數額之限制。

           旅行業於本辦法中華民國一百零二年五月一日修正生效前，已取得交通部

           觀光局出具之數額建議文件者，該文件得適用修正施行前之規定，至效期

           屆滿為止。

第 5 條    大陸地區人民來臺從事觀光活動，除個人旅遊外，應由旅行業組團辦理，

           並以團進團出方式為之，每團人數限五人以上四十人以下。

           經國外轉來臺灣地區觀光之大陸地區人民，每團人數限七人以上。但符合

           第三條第三款或第四款規定之大陸地區人民，來臺從事觀光活動，得不以

           組團方式為之，其以組團方式為之者，得分批入出境。

           旅行業組團辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動，依其旅遊內容分為優質

           行程團體及一般行程團體。

           前項優質行程團體，其旅遊內容應經交通部觀光局審查通過。

           第三項優質行程團體及一般行程團體之核發數額及流用方式，由主管機關

           公告之。

第 10 條   旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，應具備下列要件，並向

           交通部觀光局申請核准：

           一、成立五年以上之綜合或甲種旅行業。

           二、為省市級旅行業同業公會會員或於交通部觀光局登記之金門、馬祖旅

               行業。

           三、最近二年未曾變更代表人。但變更後之代表人，係由最近二年持續具

               有股東身分之人出任者，不在此限。

           四、最近五年未曾發生依發展觀光條例規定繳納之保證金被依法強制執行

               、受停業處分、拒絕往來戶或無故自行停業等情事。

           五、代表人於最近二年內未曾擔任有依本辦法規定被停止辦理接待業務累

               計達三個月以上情事之其他旅行業代表人。

           六、最近一年經營接待來臺旅客外匯實績達新臺幣一百萬元以上，或最近

               五年曾配合政策積極參與觀光活動對促進觀光活動有重大貢獻。

           旅行業經依前項規定核准辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，有下

           列情形之一者，由交通部觀光局廢止其核准：

           一、喪失前項第一款或第二款規定之資格。

           二、於核准後一年內變更代表人。但變更後之代表人，係由最近一年持續

               具有股東身分之人出任者，不在此限。

           三、依發展觀光條例規定繳納之保證金被依法強制執行，或受停業處分。

           四、經票據交換所公告為拒絕往來戶。

           五、無正當理由自行停業。

           旅行業停止辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，應向交通部觀光局

           報備。

第 14 條   旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，應投保責任保險，其最

           低投保金額及範圍如下：

           一、每一大陸地區旅客因意外事故死亡：新臺幣二百萬元。

           二、每一大陸地區旅客因意外事故所致體傷之醫療費用：新臺幣十萬元。

           三、每一大陸地區旅客家屬來臺處理善後所必需支出之費用：新臺幣十萬

               元。

           四、每一大陸地區旅客證件遺失之損害賠償費用：新臺幣二千元。

           大陸地區人民符合第三條之一規定，申請來臺從事個人旅遊者，應投保旅

           遊相關保險，每人最低投保金額新臺幣二百萬元，其投保期間應包含旅遊

           行程全程期間，並應包含醫療費用及善後處理費用。

第 22 條   旅行業及導遊人員辦理接待符合第三條第一款、第二款或第五款規定經許

           可來臺從事觀光活動業務，或辦理接待經許可自國外轉來臺灣地區觀光之

           大陸地區人民業務，應遵守下列規定：

           一、旅行業應詳實填具團體入境資料（含旅客名單、行程表、購物商店、

               入境航班、責任保險單、遊覽車及其駕駛人、派遣之導遊人員等），

               並於團體入境前一日十五時前傳送交通部觀光局。團體入境前一日應

               向大陸地區組團旅行社確認來臺旅客人數，如旅客人數未達第十七條

               第二項規定之入境最低限額時，應立即通報。

           二、應於團體入境後二個小時內，詳實填具入境接待通報表（含入境及未

               入境團員名單、隨團導遊人員等資料），併附遊覽車派車單影本，傳

               送或持送交通部觀光局，並適時向旅客宣播交通部觀光局錄製提供之

               宣導影音光碟。

           三、每一團體應派遣至少一名導遊人員，該導遊人員變更時，旅行業應立

               即通報。

           四、遊覽車或其駕駛人變更時，應立即通報，並檢附變更後之派車單影本

               。

           五、行程之住宿地點或購物商店變更時，應立即通報。

           六、發現團體團員有違法、違規、逾期停留、違規脫團、行方不明、提前

               出境、從事與許可目的不符之活動或違常等情事時，應立即通報舉發

               ，並協助調查處理。

           七、團員因傷病、探訪親友或其他緊急事故，需離團者，除應符合交通部

               觀光局所定離團天數及人數外，並應立即通報。

           八、發生緊急事故、治安案件或旅遊糾紛，除應就近通報警察、消防、醫

               療等機關處理外，應立即通報。

           九、應於團體出境二個小時內，通報出境人數及未出境人員名單。

           旅行業及導遊人員辦理接待符合第三條第三款或第四款規定之大陸地區人

           民來臺從事觀光活動業務，應遵守下列規定：

           一、應依前項第一款、第六款、第八款規定辦理。但接待之大陸地區人民

               非以組團方式來臺者，其旅客入境資料，得免除行程表、接待車輛、

               隨團導遊人員等資料。

           二、發現大陸地區人民有逾期停留之情事時，應立即通報舉發，並協助調

               查處理。

           前二項通報事項，由交通部觀光局受理之。旅行業或導遊人員應詳實填報

           ，並於通報後，以電話確認。但於通報事件發生地無電子傳真或網路通訊

           設備，致無法立即通報者，得先以電話通報後，再補送通報書。

第 26 條   旅行業違反第五條第一項、第二項、第四項、第十三條第一項、第二項、

           第十五條、第十八條第二項、第二十二條、第二十三條或第二十四條第二

           項規定者，每違規一次，由交通部觀光局記點一點，按季計算。累計四點

           者，交通部觀光局停止其辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務一個月

           ；累計五點者，停止其辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務三個月；

           累計六點者，停止其辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務六個月；累

           計七點以上者，停止其辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務一年。旅

           行業違反第二十一條第一項規定者，除依旅行業管理規則第五十六條規定

           處罰外，每違規一次，並由交通部觀光局停止其辦理大陸地區人民來臺從

           事觀光活動業務一個月。

           旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，有下列情形之一者，停

           止其辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務一個月至三個月：

           一、接待團費平均每人每日費用，違反第二十三條之注意事項所定最低接

               待費用。

           二、最近一年辦理大陸地區人民來臺觀光業務，經大陸旅客申訴次數達五

               次以上，且經交通部觀光局調查來臺大陸旅客整體滿意度低。

           三、於團體已啟程來臺入境前無故取消接待，或於行程中因故意或重大過

               失棄置旅客，未予接待。

           旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，申請優質行程經交通部

           觀光局審查通過後，除因天災等不可抗力或不可歸責於旅行業之事由所致

           外，其旅遊內容變更與經交通部觀光局審查通過內容不符者，停止其辦理

           接待優質行程團體業務一年。

           導遊人員違反第十九條第一項、第二十二條第一項第二款、第四款至第九

           款、第二項、第三項或第二十三條規定者，每違規一次，由交通部觀光局

           記點一點，按季計算。累計三點者，交通部觀光局停止其執行接待大陸地

           區人民來臺觀光團體業務一個月；累計四點者，停止其執行接待大陸地區

           人民來臺觀光團體業務三個月；累計五點者，停止其執行接待大陸地區人

           民來臺觀光團體業務六個月；累計六點以上者，停止其執行接待大陸地區

           人民來臺觀光團體業務一年。

           旅行業及導遊人員有下列情形之一者，分別處停止其辦理大陸地區人民來

           臺從事觀光活動業務及執行接待業務各一個月至一年，不適用第一項及前

           項規定：

           一、違反第二十二條第一項第五款有關購物商店變更通報之規定。

           二、違反第二十三條之注意事項有關禁止於既定行程外安排或推銷自費行

               程或活動之規定。

           三、違反第二十三條之注意事項有關限制購物商店總數、購物商店停留時

               間之規定或有強迫旅客進入或留置購物商店之行為。

           旅行業及導遊人員違反發展觀光條例、旅行業管理規則或導遊人員管理規

           則等法令規定者，應由交通部觀光局依相關法律處罰。
